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VERHALTENSKODEX
fiir Lobbying und Public Affairs

erstellt auf Grundlage des Verhaitenskodex fiir Lobbying und Public Affairs des Fachverbandes fir Werbung und
Marktkommunikation der Wirtschaftskammer Osterreich, Stand Oktober 2012

Teil I: Aligemeine Bestimmungen des Verhaltenskodex
Einleitung:

Zur Umsetzung der Bestimmungen des § 7 LobbyG stellt der Fachverband Werbung und
Marktkommunikation als gesetzliche Interessenvertretung seinen Mitgliedsunternehmungen
diesen Verhaltenskodex zur Verfigung.

Praambel:

Interessenvertretung und  Interessenaustausch bilden wesentliche Elemente einer
funktionierenden und lebendigen Demokratie und sind im Interesse aller am Prozess der
Gestaltung von Rahmenbedingungen Beteiligten zu férdern. Werbeagenturen, Public-
Relation-Berater sowie Public Affairs-Experten nehmen daher eine demokratiepolitisch
wichtige, wechselseitige Vermittlungsfunktion zwischen Wirtschaft, Politik, Verwaltung und
Zivilgesellschaft ein. Diese Arbeit der Informations- und Interessensvermittiung setzt ein
hohes MaB an persénlicher Integritat, gesellschaftspolitischer Sensibilitét sowie Transparenz
in der Auslibung dieses Berufes voraus.

Das entsprechende ethisch-moralische Regelwerk umfasst den Code d‘Athene (Ethik) und
den Code de Lisbonne (Verhaltensnormen). Ein wichtiges Motiv ist dabei ein
vertrauensvoller Dialog der Kommunikationspartner. Dialog mit der Offentlichkeit ist
einseitiger Information vorzuziehen. Darliber hinaus haben Europdische Kommission und
Europaisches Parlament im Mai 2011 einen gemeinsamen Verhaltenskodex zum European
Transparency Register vereinbart.

Damit wird gegentiber der Politik, der Zivilgeselischaft sowie gegenliber den Auftraggebern
und der interessierten Offentlichkeit ein klares Zeichen der Transparenz und der Qualitat
gesetzt.

Anwendungsbereich:

Der vorliegende Kodex regelt das Verhalten der Mitgliedsunternehmen des Fachverbandes
Werbung und Marktkommunikation bei Kommunikations- und Public Affairs-Téatigkeiten. Der
Kodex sieht dabei keine Einschrankungen auf bestimmte Projekte, Unternehmen oder
Ablaufe vor, sondern spricht alle in Osterreich tatigen Mitgliedsunternehmen an, welche
ihren Tatigkeiten diesen Verhaltenskodex zugrunde legen konnen.
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Wichtige Begriffe:

Lobbyingtatigkeiten im Sinne des § 7 LobbyG umfassen alle strukturierten
organisatorischen und kommunikativen Bemlihungen von Unternehmen,
Interessenverbidnden und den nach LobbyG betroffenen Dienstnehmern zur Einflussnahme
auf 6ffentliche Institutionen wie Gesetzgebung, Regierung und Verwaltung, im Bund, in den
Landern und den Gemeinden mit dem Ziel, Interessen zu vertreten und durchzusetzen.
Diese Tatigkeiten sind eine legitime Form demokratiepolitischer Betatigung, die auf
verfassungsgesetzlich gewahrleisteten Rechten begriindet ist und unter Einhaltung klarer
Regeln jedem offen stehen. Strategische Kommunikation und Public Affairs leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Vorbereitung, Steuerung und Vermittlung politischer
Entscheidungen.

Die von diesem Verhaltenskodex umfassten Tatigkeiten sind Kerntéatigkeiten von
Werbeagenturen und PR-Beratern und damit Teil eines professionellen Kommunikations-
und Informationsmanagements.

Grundsatze:

Strategische Kommunikation und Public Affairs tragen soziale Verantwortung und missen
die Rechte, Interessen und Geflihle von Einzelnen und Gruppen von Menschen, der
Wirtschaft sowie der Gemeinschaft beachten:
. Sie mlssen vom Grundsatz sozialer Verantwortung gepragt sein.
Sie miissen gesetzlich zulassig sein und die gesetzlichen Normierungen strikt
beachten.
Sie miissen den Grundsétzen der Lauterkeit, wie sie im Wirtschaftsleben aligemein
anerkannt sind, entsprechen.
Sie diirfen nicht gegen die allgemein anerkannten guten Sitten verstoBen.
Sie diirfen nicht gegen den Grundsatz der Redlichkeit und Wahrhaftigkeit verstoBen.
Sie durfen nicht irrefiihren.
Sie diurfen das Recht auf Schutz der Privatsphére nicht verletzen.
Sie miissen als solche klar erkennbar sein.

Den dafiir insbesondere anzuwendenden Referenzrahmen bilden die allgemeinen und
besonderen Bestimmungen betreffend Antikorruption, Befangenheit und Unvereinbarkeit.
Jedes Mittel, das mithilft, strategische Kommunikation und Public Affairs als legitime Form
demokratiepolitischer Betatigung darzustellen, wird begriiBt.
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Teil 1l: Besondere Bestimmungen des Verhaltenskodex

Artikel 1: Wahrhaftigkeit

Verpflichtung zur Wahrhaftigkeit gegenuber Auftraggebern, politischen Institutionen,
Organen der Gesetzgebung und Vollziehung, politischen Entscheidungstrdgern, den Medien
und der Offentlichkeit: Mitgliedsunternehmen achten auf Transparenz und Offenlegung,
insbesondere beziiglich finanzieller Unterstlitzung von Initiativen und vermeiden jedwede
Irrefihrung durch Verwendung falscher, unvollstandiger oder irrefiihrender Angaben. In
Ausiibung ihrer beruflichen und/oder ehrenamtlichen Tatigkeit geben sie ihren
Auftraggebern bzw. den Institutionen, in deren Namen oder Auftrag sie agieren, bekannt.

Artikel 2: Vertraulichkeit

Verpflichtung zur Vertraulichkeit: Mitgliedsunternehmen behandeln Gesprache mit Vertretern
aus Politik und Verwaltung vertraulich, sofern nicht ausdricklich anders vereinbart.
Vertrauliche Informationen von aktuellen oder friilheren Auftraggebern oder Arbeitgebern
werden nur mit deren ausdriicklicher Zustimmung weitergegeben. Mitgliedsunternehmen
nehmen die Vertretung einander konkurrierender oder widersprechender Interessen nicht
an.

Artikel 3: Keine unlautere Einflussnahme

Mitgliedsunternehmen Uben zur Artikulation und Verfolgung von Interessen keinen
unlauteren, unsachlichen, unangemessenen oder ungesetzlichen Einfluss auf
Funktionstrager aus, insbesondere weder durch direkte, noch indirekte finanzielle oder
sonstige materielle Anreize. Im Falle eines diesbezuglichen Auftrages wird ein solcher von
den Mitgliedsunternehmen nicht durchgefiihrt und der Auftraggeber tber die Grinde fur die
Nichtdurchfiihrbarkeit des Auftrages informiert.

Artikel 4: Keine Diskriminierung

Mitgliedsunternehmen  verpflichten sich, in ihrer beruflichen Tétigkeit keinerlei
Diskriminierung, insbesondere aufgrund Herkunft, Geschlecht, Religion, Alter, Behinderung
oder sexueller Orientierung zuzulassen oder an einen Diskriminierungstatbestand
erfullenden Verhaltensweisen teilzunehmen.
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Artikel 5: Respekt

Mitgliedsunternehmen gehen mit samtlichen Auftraggebern, Kollegen, Mitbewerbern,
Gesprachspartnern und sonstigen Ansprechpartnern respektvoll um und verpflichten sich,
deren berufliche und personliche Reputation zu achten und nach Méglichkeit zu férdern.

Artikel 6: Unvereinbarkeit

Fir Mitgliedsunternenmen ist die Auslbung ihrer beruflichen Beratungs- oder
Vertretungstitigkeit im Sinne von § 7 LobbyG mit einem Mandat im Osterreichischen
Parlament (Nationalrat und Bundesrat) in einem der Landtage und im Europaischen
Parlament unvereinbar.

Artikel 7: Entgeltvereinbarung

Mitgliedsunternehmen verpflichten sich, fiir ihre Tatigkeit kein unangemessenes Entgelt zu
vereinbaren und vor Aufnahme ihrer Tatigkeit mit ihrem jeweiligen Auftraggeber eine
Entgeltvereinbarung abzuschlieBen. AusschlieBlich oder Uberwiegend erfolgsabhéngige
Entgeltvereinbarungen werden von den Mitgliedsunternehmen weder angeboten noch
angenommen.

AbschlieBende Bestimmungen

Die Mitglieder des Fachverbandes Werbung und Marktkommunikation kénnen diesen
Verhaltenskodex in der jeweils geltenden Fassung anerkennen. Damit setzen sie sich aktiv
fur dessen Einhaltung, Verbreitung und Weiterentwicklung ein.

Soweit in diesem Kodex personenbezogene Bezeichnungen nur in méannlicher Form
angefihrt sind, beziehen sie sich auf Manner und Frauen in gleicher Weise.

Public Interest Consultants GmbH, Firmenbuch: FN 287133f beim Handelsgericht Wien, UID: ATU63036912, Erfillungsort und Gerichtsstand Wien

Bankverbindung: Erste Bank AG BLZ 20111 Kto.: 287-305-678/00 IBAN: AT92 2011 1287 3056 7800 BIC: GIBAATWW
Oberbank AG  BLZ 15150 Kto.: 461-0996.99 IBAN: AT23 1515 0004 6109 9699 BIC: OBKLAT2L




